Procedury reklamacji i odstgpienia od umowy

Zwroty

Zakupione u nas produkty mozesz zwrdci¢ W ciggu 14 dni od momentu otrzymania paczki. W
tym celu mozesz zalogowac si¢ do swojego konta i skorzystac¢ z szybkich zwrotow.
Wybierz produkty do zwrotu

Zwro¢ wszystkie lub tylko wybrane produkty z listy zamowien. Na zwrot masz 14 dni.
Podaj szczegoly przesylki

Sprawdz dane ze ztozonego z zamoOwienia i uzupetnij brakujace informacje: m.in. formg
wysyiki, typ opakowania i date nadania.

Zapakuj i nadaj paczke

Spakuj zwrot w to samo lub inne opakowanie. Przekaz paczke kurierowi, zanies$ do
paczkomatu lub punktu nadania. Produkty wroca do sklepu.

=

Zwrot mozesz rowniez odesta¢ na ponizej podany adres.iske!
Adres do zwrotow:
Iksber Ewa Rebska
ul. Piaski 38
98 - 360 Lututow
nr tel. 693-145-961
782-067-325

Pamigtaj, aby do paczki wiozony byt paragon i oswiadczenie 0 odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie mozesz pobra¢ tutaj: Formularz odstapienia od umowy . Jesli

Klient nie korzysta z formularza zwrotu musi pamigtac, zeby poda¢ dane potrzebne do
identyfikacji umowy, ktorej odstapienie ma dotyczy¢ (dane osobowe i numer zamowienia lub
umowy, nr konta bankowego). Przyspieszy to zwrot pieniedzy. Oswiadczenie 0 odstgpieniu
od umowy zakupu mozesz wysta¢ na adres e-mailem:

scrablaser.sklep@gmail.com

st0 zachowaniu 14-dniowego terminu zwrotu decyduje data wystania maila z wystanym
o$wiadczeniem lub data nadania paczki zwrotnej. Zwracany towar musi by¢ kompletny i nie
moze nosi¢ 0znak uzytkowania. W przypadku, gdy zwrdcisz nam produkt, ktory nie spetnia
tych wymagan, bedziemy zmuszeni odesta¢ go na Twoj koszt.

Pienigdze za zwracany towar przelewamy nie pozniej niz W ciggu 14 dni od otrzymania
paczki. Forma zwrotu naleznosci zalezy od metody ptatnosci wybranej podczas sktadania

zamoOwienia. Jezeli zamOwienie byto optacone przelewem natychmiastowym, zwrotu
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dokonamy w ten sam sposéb. W przypadku czgsciowego zwrotu zamowienia, koszty
przesytki nie beda zwracane.

Koszty zwrotu towaru do Sklepu ponosi Klient. Jesli zamdwienie byto optacone, a nie zostato
odebrane, zwracamy warto$¢ zamowienia pomniejszong 0 koszt przesytki zwrotne;.
UWAGA!

W przypadku produktow personalizowanych, wykonanych na zyczenie klienta zwrot nie jest

mozliwy!

Reklamacje
Jesli zakupiony przez Ciebie produkt okazat si¢ wadliwy, uszkodzony lub niezgodny z
zamOwieniem, chetnie pomozemy Ci rozwigzac ten problem. Ponizej przedstawiamy
procedurg reklamacyjna:

Skontaktuj si¢ z nami, uzywajac jednego z dost¢pnych sposobow kontaktu (formularz
kontaktowy, e-mail, kontakt telefoniczny).
Kontakt telefoniczny (od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-16:00): 693-145-961 oraz
782-067-325

E-mail: scrablaser.sklep@gmail.com

Opisz szczegdtowo problem, ktory napotkates, | dotgcz wszelkie istotne informacje
oraz dokumenty, takie jak numer zamowienia, paragon lub faktura.

Odpowiemy na Twoje zgloszenie W mozliwie najkrotszym czasie i udzielimy dalszych
instrukcji dotyczacych reklamacji.

Jesli reklamacja zostanie uznana, bedziemy dazy¢ do rozwigzania problemu w sposaéb,
ktory bedzie dla Ciebie najkorzystniejszy. Moze to obejmowac¢ wymiang produktu na nowy,
naprawe, ZWrot pienigdzy lub inng forme rekompensaty.

Adres do reklamacji:
Iksber Ewa Rebska

ul. Piaski 38

98-360 Lututow

nr tel. 693-145-961 lub 782-067-325
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Reklamacja

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta za brak zgodnos$ci Produktu z umowa,
istniejacy w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba, ze
termin przydatno$ci Produktu okreslony przez Sprzedawce lub osoby dziatajace w jego
imieniu jest dluzszy,

Zawiadomienia o braku zgodno$ci Produktu z umowa lub wadzie oraz zgloszenie
odpowiedniego zadania mozna dokonac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

scrablaser.sklep@gmail.com lub pisemnie na adres:

IKSBER Ewa Rebska
ul. Piaski 38
98- 360 Lututow.

W powyzsze] wiadomos$ci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac jak najwigce;j

informacji 1 okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe. Prosimy rowniez o przestanie zdjec¢
przedstawiajacych stan faktyczny reklamowanego towaru.

Dla oceny nieprawidlowosci i niezgodnosci Produktu z umowa, Klient ma obowigzek
udostepni¢ Produkt Sprzedawcy.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od momentu zgloszenia reklamacji.

W przypadku reklamacji Klienta - nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej
zgloszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

Klient moze zada¢ w pierwszej kolejnosci wymiany lub naprawienia Produktu przez
Sprzedawce.

W zwiazku z uzasadniong reklamacja Klienta, Sprzedawca odpowiednio:

pokrywa koszty wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu, koszt wymiany jest
nizszy badz réwny oplacie za pierwotng dostawe towaru. Jesli dostawa byta darmowa, optata
za wysytke reklamowanego towaru wynosi 15,99 zt do paczkomatu 1 17,99 za wysytke
kurierem paczki do 30 kg.

pokrywa koszty naprawy oraz ponownego dostarczenia Produktu,

zwraca im cen¢ Produktu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Zwracanego towaru.

W razie odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest niezwlocznie zwrdci¢ towar

do Sprzedawcy 8. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub
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innym trwatym no$niku np. wiadomos$¢ mailowa lub SMS. Dozwolony kontakt telefoniczny
celem omowienia szczegdtow.

Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za wady wynikajace z bledéw wynikajacych z podania
przez Klienta ztych wymiarow czy tez innych danych istotnych do zrealizowania
poprawnego a zaméwienia oraz w projektach zaakceptowanych przez Klienta.

W przypadku konkretnych preferencji dotyczacych wymiardw, grubosci itp.
oferowanych przez nasz firme produktéw prosimy o przestanie przez formularz
kontaktowy danych niezbednych do wykonania prawidlowego produktu.

Reklamacje beda rozpatrywane na podstawie korespondencji, informacji podanych
przez Klienta lub zaakceptowanego przez Klienta projektu.

Przed odebraniem przesytki zawsze nalezy sprawdzié, czy nie ulegta uszkodzeniu w
transporcie. Jezeli opakowanie posiada widoczne uszkodzenia zewnetrzne,

zalecamy odmowienia przyjecia przesytki, a nastgpnie skontaktowanie sie z nami pod
numerem telefonu: 693-145-961 lub 782-067-325

Po optaceniu kwoty pobrania i pokwitowaniu odbioru paczki istnieje mozliwos¢ otwarcia
paczki w obecnosci kuriera - w przypadku stwierdzenia niezgodnosci, sporzgdzany jest
protokol rozbieznosci, Ktory stanowi podstawe pozniejszej reklamacii.

Klient zobowigzany jest do weryfikacji zamowienia i zgloszenia ewentualnych brakow lub
pomytek w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od odebrania paczki. PozZniejsze zgloszenia nie
bedg rozpatrywane ze wzgledu na brak mozliwosci weryfikacji zamowienia.

Jesli masz pytania dotyczace zwrotow lub reklamacji, skontaktuj si¢ z naszym zespotem
obstugi klienta:

scrablaser.sklep@gmail.com

Jestesmy tutaj, aby Ci pomdc i zapewni¢ Ci najlepsze doswiadczenie zakupowe.
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